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A CELLECT Hungary Kft-nél (tovabbiakban CELLECT) mindent megtesziink annak érdekében, hogy
Viszonteladé Partnereink megrendelései a Ileheté Ilegnagyobb pontossaggal és kifogastalan
allapotban érjenek célba.

1. Szallitasi sériilés

Amennyiben az aru atvétele soran azt tapasztalja, hogy a kililsé csomagolas sérilt, bontott, elazott, vagy
barmi egyéb rendellenesség tapasztalhatd, kérjik haladéktalanul vegyen fel jegyz6kdnyvet a fuvarozd
jelenlétében.

Jegyz6kodnyv hianyaban a CELLECT nem kételes a szallitas soran megseérilt terméket kicserélni vagy jovairni.

- Haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll tajékoztassa a CELLECT-et a szallitasi sériilésrél.

- Toltse le a szdllitasi sérilésre vonatkozé szdllitéi dokumentumot az aldbbi linkrdl:
https://cellect.hu/letoltesek

- Készitsen képeket a csomagolas minden oldalardl, a sérilt termékrdl és toltse fel a jegyzEkodnyv
mellé, illetve kiildje el kiilén a raktar@cellect.hu email cimre.

- Varja meg garancialis Ugyfélkezeléssel foglalkozo kollégank jelentkezését.

- A visszajelzés alapjan csomagolja be a terméket ugy, hogy az logisztikai kdzponton térténé tovabb
szallitasra alkalmas legyen

- A sériilt csomag felvétele és a visszaszallitas koltsége a CELLECT-et terheli

- A CELLECT fenntartja a jogot, hogy a fenti folyamatok és Iépések hianyaban vagy részleges
teljeslilése esetén a folyamatot ne inditsa el.

- A CELLECT vallalja, hogy a hianyossagra felhivja a Viszonteladd Partner figyelmét.

- A Viszonteladd Partner késedelmes - 48 érat meghalado - jelzése esetén a CELLECT nem koteles a
sérllt csomagot, terméket a sajat kdltségén visszaszallitani.

2. Szallitasi hiany, vagy a termék tartozék hianya, illetve gyiijté csomagolason beliili sériilés

Keérjlik, hogy az aru atvételekor a csomagok tartalmat a lehetd leghamarabb, de maximum 24 éran belll
ellendrizze.

Amennyiben eltérést tapasztal, kérjik azonnal jelezze azt a CELLECT-nek.

Ellenérizze a csomagolas sértetlenségét, amennyiben sérillést tapasztal, haladéktalanul jelezze azt az
CELLECT-nek.
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- Viszonteladd Partnerként belépve az aldbbi linket https://cellect.hu/jegyzokonyvek azonnal leadhatja
jegyz6konyvét a sérilésrdl vagy szallitasi hianyrol.

- Ajegyz8kényv leadasat kévetden varja meg a visszaigazolast.

- Hianyos vagy sérilt termék esetén kildjon képeket a termékrdl és a csomagolasrol.

- Csomagolja be a terméket ugy, hogy a csomagfelvételre és tovabb szallitasra alkalmas legyen

- A csomag felvétele és annak koltsége a CELLECT-et terheli. A CELLECT fenntartja a jogot, hogy a
jelzés és jegyzGkonyv feltoltési idépontjatdl flggetlendl, a szdllitasi koéltségek optimalizalasa
érdekében az elszallitast eltolja kés6bbi idépontra. Az elszallitastdl figgetlenll a Viszonteladd Partner
felé vald rendezés folyamata elindul.

- A CELLECT minden megrendelés csomagolasardl kamerafelvételt készit, igy nyomon kdvetheté a
termékek el6készitése és csomagolasa, illetve a csomagok szallitonak vagy Viszonteladd Partnernek,
vagy megbizottjanak valé atadasa. A kérelem jogossaganak elbirdlasakor minden korilményt
figyelembe veszink.

- A Viszonteladod Partner késedelmes - 72 6rat meghaladéd - jelzése esetén a CELLECT nem koteles a
sérllt csomagot, terméket a sajat koltségén visszaszallitani.

- Letolthetd jegyz&kdnyvek helye: https://cellect.hu/letoltesek

3. A CELLECT nem a megrendelt terméket szallitotta

- Viszonteladd Partnerként belépve az alabbi linket https://cellect.hu/jegyzokonyvek azonnal leadhatja
jegyz6konyvét az eltérésrél és/vagy hianyrol.

- Ajegyz6kdnyv leadasat kdvetben varja meg a visszaigazolast.

- Az eltérésrdl vagy hianyrdl kildjon képeket a termékrél és a csomagolasrol és a jegyzékonyv
feladasat kdvetéen varjon a CELLECT jelzésére.

- Csomagolja be a pluszban szallitott terméket ugy, hogy a csomagfelvételre és tovabb szallitasra
alkalmas legyen

- A csomag felvétele és annak koltsége a CELLECT-et terheli. A CELLECT fenntartja a jogot, hogy a
jelzés és jegyz8kdnyv feltdltési id6pontjatdl fliggetlenll, a szallitdsi koltségek optimalizalasa
érdekében az elszdllitast eltolja késdbbi id8pontra igyekezve elkerlini a Viszonteladd Partner
hatranyba kerlilését az eladas tekintetében. Az elszdllitastdl fliggetlenll a Viszonteladd Partner felé
valé rendezés folyamata elindul.

- A CELLECT minden megrendelés csomagolasardl kamerafelvételt készit, igy nyomon kdvetheté a
termékek el6készitése és csomagolasa, illetve a csomagok szallitonak vagy Viszonteladé Partnernek,
vagy megbizottjanak valé atadasa. A kérelem jogossaganak elbirdlasakor minden korilményt
figyelembe veszink.

- A Viszonteladd Partner késedelmes — 3 munkanapot meghalado jelzése esetén a CELLECT fenntartja
a jogot, hogy a szallitas lezartnak tekintse és eldlljon a hiany vagy csere rendezésétdl.

- Letolthetd jegyz&kodnyvek helye: hitps://cellect.hu/letoltesek

4. Hibas aru garancidlis ligyintézés
A CELLECT altal forgalmazott termékekre a Polgari térvénykényv
szavatossagi, valamint a 151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet jotdllasi szabalyai, ezen tulmenden pedig a

gyartok altal vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak.
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Ha a CELLECT-t8l vasarolt termék jotallasi, vagy szavatossagi idén belll meghibasodik, kérjlik az alabbiak

szerint jarjon el.

- Gyartéi garanciaval rendelkez6 termékek

o

A CELLECT a Téle vasarolt gyari termékek szervizelését, jolallasanak érvényesitését kizardlag
gyari szervizekben biztositja.

Kérjik keresse fel a gyarté altal felhatalmazott hivatalos markaszervizt a garancidlis igény
érvényesitése céljabdl.

Az gyartdi szervizek altal szervizelt markak és szervizek listaja az aldbbi linken : LINK, illetve
az RMA szabalyzat végén is elérhetéek.

A CELLECT fenntartja a jogot, hogy a fenti markak kapcsan hozza beérkezd termékek
CELLECT A&ltali jotalldasaban valé kezelését elutasitsa és a Viszonteladd Partner altal
tovabbitsa a marka szervizét ellaté helyre.

A CELLECT altal képviselt — kifejezetten az Apple termékek esetében - gyarték garancialis
feltételeinek részeként a gyartd kotelezheti a Viszonteladd Partnert az eladast bizonyitd
pénzlgyi bizonylat esetén, hogy a bizonylaton egyértelmien beazonosithaté termékként
jelenjen meg az eladott marka terméke.

-  CELLECT garanciaval rendelkez6 termékek

(o)

Viszonteladdként belépve az alabbi linket https://cellect.hu/jegyzokonyvek azonnal leadhatja
jegyz6konyvét megadva a termék hibajat, sérilését, azok CELLECT-t6l valo vasarlasanak
idejét.

Készitsen képeket a termékrél és a csomagolasrdl, sérilésrdl és a jegyz6kdnyv feladasat
kovetben varjon a CELLECT jelzésére.

Csomagolja be a jotallasban kezelendd terméket ugy, hogy a csomagfelvételre és tovabb
szallitasra alkalmas legyen

A csomag felvétele és annak koltsége a CELLECT-et terheli. A CELLECT fenntartja a jogot,
hogy a jelzés és jegyzdkonyv feltdliési idépontjatdl fliggetlendl, a szallitasi koltségek
optimalizalasa érdekében az elszallitast eltolja késébbi idépontra igyekezve elkeriini a
Viszonteladd Partner hatranyba kerulését az eladas tekintetében. Az elszallitastdl fliggetlendl
a Viszonteladd Partner felé valé rendezés folyamata elindul.

- Kritériumok az aruval szemben

o
(o}

(¢}
o

A Viszonteladd

A termék a CELLECT-t6l szarmazik (SN vagy egyéb azonosité szam alapjan)

A termék a nagykereskedelmi szamla alapjan jétéllasi idén belll van a jegyz6kdnyv kitdltése
és a leadas pillanataban is.

A terméken nincs fizikai sérlilés, beazas, felhasznald altal okozott hiba

A CELLECT altal kuldoétt jegyz6kdnyv megtalalhaté a csomagon és a csomagban

Partner késedelmes a vasarloi visszajelzést kdvetd 45 napot meghaladd késedelem esetén a

CELLECT fenntartja a jogot a hiba rendezésének elutasitasara amennyiben a jelzés hatéarideje a jétallasi idén

tali.

A CELLECT fenntartja a jogot, hogy elutasitsa a garancialis ligyintézést, amennyiben bizonyitast nyer, hogy a
terméket nem a rendeltetésének megfeleléen, nem a felhasznaloi kézikdnyvben leirtak szerint hasznaltak,
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elmulasztottak a gyarté altal el8irt kotelezé karbantartast, beazott, tulfesziiltséget kapott, egyéb mas mddon

megrongalédott.

Ebben az esetben CELLECT tajékoztatja a Viszonteladé Partnert, aki kdteles a terméket 14 napon belll sajat
koéltségén elszallitani.

Hibas aru visszakuldési cim: 1101 Budapest, Albertirsai ut 3.

Kllls6 markaszervizek listaja

Vasarlas helyén kivili atvételi pontok, javitas

Gyarté Gyarté neve, cime esetén
Apple - Apple Care Center Budapest
H-1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72
Tel.: +36-30-564-7771
Apple Support: +36 80 983 435
email: ugyfelszolgalat@carecenter.hu
Honor Honor Device Co. Ltd. TMX Mobile Solution Szerviz Kift.
cim: No 136 Xinyidai Industrial
Park, Zhonkang road, | cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
Shenzen 2/b
telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu
web: tmx.hu
Huawei Huawei Device Co., Ltd. TMX Mobile Solution Szerviz Kift.

cim:  (“HUAWEI")  Huawei
Industrial base, Bantian,

Longgang, Shenzen 518129
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cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381

e-mail: info@tmx.hu
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web: tmx.hu

HMD-Nokia HMD Global Oy

cim: Bertel Jungin aukio 9,
02600 Espoo, Finland

Ivy Technology AMS Hungary Kift.

Magyarorszag 9700 Szombathely, Vasartér utca.
1.

telefon: +36 94 886 100

web: nokia.ebuilder.com

HMD-Nokia

(nyomogombos) HMD Global Oy

cim: Bertel Jungin aukio 9,
02600 Espoo, Finland

TMX Mobile Solution Szerviz Kft.

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu

web: tmx.hu

JBL -

RepairBay Kift.
H-1041 Budapest, Templom u. 7.
Tel.: +36-20-584-3535

email: info@repairbay.hu

Myki

TMX Mobile Solution Szerviz Kit.

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu

web: tmx.hu

Nothing

CMF by Nothing
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TMX Mobile Solution Szerviz Kft.

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381

e-mail: info@tmx.hu
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web: tmx.hu

Samsung
WRB/TWS Samsung Electronics Co., Ltd | TMX Mobile Solution Szerviz Kft
cim: 129 Samsung-ro,
Yeontong-gu Suwon, [ cim: Magyarorszag, 2040 Budatrs, Kinizsi utca
Gyeongggi, 2/b
16677 Republic of Korea telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu
web: tmx.hu
Samsung
Memodria termékek | Samsung Electronics Co., Ltd | FIXDirect Szerviz Kft

cim: 129 Samsung-ro,
Yeontong-gu Suwon,
Gyeongggi,

16677 Republic of Korea

cim: Magyarorszag, 1033 Budapest, Huszti ut 34.
telefon: +36 1 452 4670
e-mail: szerviz@fixdirect.hu

web: fixdirect.hu

Tecno

TMX Mobile Solution Szerviz Kft.

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu

web: tmx.hu

Xiaomi

Xiaomi H.K. Ltd.

cim: Suite 3209, 32/F, Tower 5,
The Gateway, Harbour City, 15
Canton Road,

Tsim Sha Tsui, Kowloon, Hong
Kong

TMX Mobile Solution Szerviz Kft

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu

web: tmx.hu
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Xplora TMX Mobile Solution Szerviz Kift.

cim: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Kinizsi utca
2/b

telefon: +36 1 585 8381
e-mail: info@tmx.hu

web: tmx.hu

Cellect altal kezelt markak listaja

Vasarlas helyén Kkivlli atvételi pontok, javitas
Gyarté Gyarto neve, cime esetén

Cellect - Cellect Hungary Kit.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Google - Cellect Hungary Kft.

H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.

Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Jabra - Cellect Hungary Kit.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.

Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Kingston - Cellect Hungary Kft.
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H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Ldinio - Cellect Hungary Kift.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.

Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Motorola (kellékek) |Lenovo PC HK Limited. Cellect Hungary Kift.

cim: 23/F, Lincoln House,
Taikoo Place, 979 King's
Road, H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.

Quarry Bay, Hong Kong Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Nuki - Cellect Hungary Kft.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Reolink - Cellect Hungary Kift.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Shelly - Cellect Hungary Kit.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Shieldup - Cellect Hungary Kift.

H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
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Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Shokz - Cellect Hungary Kit.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.

Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

XO - Cellect Hungary Kift.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu

Vivo - Cellect Hungary Kft.
H-1101. Budapest, Albertirsai ut 3.
Tel.: +36-1-219-0692

email: raktar@cellect.hu
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